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Mediation (lateinisch „Vermittlung“) oder einen Mittelweg 
einschlagen ist ein strukturiertes, freiwilliges Verfahren 
zur konstruktiven Beilegung eines entstandenen Konflik-
tes oder komplexen Problems. 
Dabei begleiten unabhängige, unparteiische Dritte die 
Konfliktparteien in ihrem angestrebten Lösungsprozess. 
Die Konfliktparteien selbst versuchen, zu einer gemein-
samen Vereinbarung zu kommen, die ihren Bedürfnissen 
und Interessen entspricht. 
Der allparteiliche Dritte – ein Mediator oder ein Media-
toren-Team – trifft keine eigenen Entscheidungen bezüg-
lich des Konflikts. Er ist lediglich für das Verfahren ver-
antwortlich. 

Mediation Die Konfliktbeteiligten sollen mit Hilfe des Mediators in 
freiwilligen, vertraulichen und selbstbestimmten Ge-
sprächsrunden zu einer für alle Seiten akzeptablen und 
interessengerechten, möglichst wertschöpfenden Lö-
sung zu kommen. 
Gemeinsam werden Win-Win-Lösungen gesucht. Ob und 
in welcher Form ein Mediator selbst inhaltliche Lösungs-
vorschläge macht, ist je nach Ausrichtung der Mediation 
völlig unterschiedlich.

DGAD mbH
An den Klippen 5 • 57462 Olpe
Tel.: 02761 – 2514, Fax: 02761 – 3772
E-Mails: info@dgad.org oder 
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